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Informe anual Estadisticas y Balances de gestion de la Oficina de Acceso
a la Informacion (OAI) afio 2021.

Durante el afio 2021 no tuvimos ninguna Queja, Denuncia, Reclamacién o Sugerencia a través
del Sistema 311, tampoco en el Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
(SAIP), en ese periodo solo recibimos solicitudes por vias electrénicas, las cuales respondimos a
tiempo de manera satisfactoria.

Hacemos la salvedad que hasta el segundo trimestre del afio en cuestién, no teniamos un RAI
designado, ni la OAl organizada, por lo tanto cualquier registro de actividad en el SAIP, 311 y otras vias
no estaban siendo supervisadas, hasta ese momento.

A continuacion, las estadisticas consolidadas del aiio 2021.

TOTAL ATENCIONES ANUAL OAl 2021
Periodo SAIP 311 Electrénico
Enero-marzo 0 ] 1
Abril-Junio 0 0 i
Julio-septiembre 0 0 0
Octubre-diciembre 0 0 1
Total 0 0 3
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